TSM — system rozwigzania problemow

Jako motto do tego artykutu proponuj¢ wypowiedz stynnego Thomasa Alva
Edisona: ,,Wazniejszym zadaniem cywilizacji jest nauczyé¢ czltowieka mysleé
prawidtowo”.

A co to oznacza — mysle¢ prawidlowo?

Mato komu przychodzi do glowy, ze myslenie moze by¢ prawidlowym —
takim, co odbywa si¢ wedlug pewnych zasad, praw, regul, nieprawidlowym,
chaotycznym - na przyktad, za pomoca ,metody” préb 1 bledow, oraz
technologicznym — kiedy myslenie odbywa si¢ przez pewne determinowane kroki,
operacje 1 procedury myslenia.

Szczegblne zapotrzebowanie na prawidlowe myslenie zjawia si¢ pod czas
rozwiazania probleméw 1 podjecia decyzji wobec postawionych zadan, tzn. w
odpowiednich sytuacjach problemowych. Wtasnie wtedy nalezy zastosowa¢ TSM
— Technologi¢ Myslenia Systemowego.

TSM - to jest tworczy system przekonan, metod, chwytow specjalnych i
procedur, ktore gwarantuja zmniejszenie kosztow na wykonanie przez obiekt
potrzebnych funkcji.

Jako system przekonan, TSM opiera si¢ na trzech postulatach:

1. Rozum cztowieka jest zdolny do rozwigzania kazdego problemu, jezeli
cztowiek jest uzbrojony w odpowiedni metodyczny instrumentariusz myslenia.

2. Rezerwy udoskonalenia kazdego obiekta i potrzebne zasoby zawsze sa w
dyspozycji cztowieka.

3. Celem wszystkich transformacji jest ekonomizacja, tzn. udoskonalenie na
drodze zmniejszenia wydatkow 1 zwigkszenia funkcjonalnos$ci obiekta.

Obiektami  ekonomizacji moga by¢: produkcja 1 producenci
(przedsigbiorstwa, ich dziatalno$¢ 1 wyniki produkcyjne), struktury organizacyjne i
administracyjne na wszystkich szczeblach, ich dziatalnos¢ 1 dokumentac;ja.

Dlatego TSM nazywaja takoz systemem ekonomizacji systemow.

Jako system metod, chwytow specjalnych i procedur, ktore gwarantuja
zmniejszenie kosztow, TSM sktada si¢ z trzech wzajemnie powiazanych blokow:
pojec systemowych, procedur technologicznych,
oraz metod poszukiwania idei innowacyjnych.

e Blok pojeé systemowych zawiera okreslenie szesciu czgsci

sktadowych systemowosci:

— piec aspektow rozpatrzenia systemu,

— konstrukcyjno-technologiczny sktad systemu;

— trzy zasadnicze czesci obiekta i ich substancje;

— szes¢ regut systemowego podejscia;

— trzy reguly formulowania funkcji;

— osiem praw istnienia i rozwoju Systemow.
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Wlasnie na praktycznym zastosowaniu tych poje¢ polega podejscie
systemowe do rozwigzania zadan, tzn. w odpowiednich sytuacjach problemowych.

Wowczas kazdy obiekt ma by¢ rozpatrywany w pieciu aspektach jego
struktury:

— jako system elementow;

— jako system przebiegu i transformacji potokow odpowiednich substancji
(materiatow, energii, informacji);

— jako system wartosci (kosztow, wydatkow);

— jako system funkcji (czynnosci skierowanych na zadowolenie konkretnych
potrzeb);

— jako system absurdow.

Otoz, zeby zrozumie¢ ktérykolwiek obiekt, a zwlaszcza przystapi¢ do jego
udoskonalenia albo projektowania, trzeba umie¢ wyobrazi¢ sobie ten obiekt w
catej jego rozciaglosci, rozpatrzy¢ go i przeanalizowaé w pigciu aspektach, ze
szczegblnym uwzglednieniem jego anatomii funkcjonalne;j.

Nas nie powinien szokowa¢ albo obraza¢ fakt istnienia absurdéw w kazdym
obiekcie, ktory jest produktem umystu cztowieka. Jesliby bylo inaczej, nie byloby
rozwoju, bo wtedy nic nie nadawaloby si¢ do udoskonalenia; wprost nie bytoby
takiej potrzeby.

Wiasnie dlatego analityk nie ma prawa zgadza¢ si¢ nawet z bardzo
uzasadniong argumentacja otrzymana od innych; natomiast powinien krytycznie
zbada¢ rozumowania autoréw obiekta.

Przy czym, pod czas rozwiazania problemu, powinni§my trzyma¢ w polu
naszych rozwazan trzy systemy jednoczesnie (tzw. mySlenie w trzech
plaszczyznach):

a) $wiadomie kontrolowa¢ i analizowa¢ wlasne mysli;

b) mie¢ pod reka myslenia caty instrumentariusz TSM;

c) mie¢ na mys$li obiekt 1 jego problem, co potrzebuje rozwiazania.

Jezeli chcemy udoskonali¢ konkretny system, powinnismy zrozumie¢ nie
tylko to, z czego si¢ sktada (przedmiotowo), ale réwniez to, co w tym obiekcie sie
odbywa (funkcjonalnie). W tym nam begdzie pomocna klasyfikacja funkcji
wedhug szeéciu kryteriow.

e Blok procedur technologicznych zawiera pewny porzadek badania 1
doskonalenia obiekta za pomoca wyznaczonych modeli na etapach:
przygotowawczy,  informacyjny,  analityczny,  tworczy, zestawienia,
wnioskujqcy, realizacyjny.

Np. skutkiem badan na etapie analitycznym jest konkretne wyznaczenie SZK
(strefa zbednych kosztéw) i, odpowiednio, powiazana z nia KZS (konstrukcyjna
zbednos¢ systemu).

e Blok metod poszukiwania idei innowacyjnych zawiera metody, schematy
1 operacyjne chwyty tworczego myslenia, potrzebne w trakcie rozwiazania
probleméw.

TSM wykorzystuja w trzech formach:

— korektujaca — dla doskonalenia realnie funkcynujacych obiektow;

— badawcza — dla doskonalenia obiektéw istniejacych w postaci projektow,
przedprojektnych opracowan 1 dokumentacji;
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— inwersyjna — dla opracowania nowych obiektow, o ktorych istnieje tylko
orientacyjne rozeznanie z pozycji wiarygodnych potrzeb ich stworzenia.

Praktyka wykorzystania TSM $wiadczy, ze ekonomia kosztow w 30%, nawet
50% nie jest czyms$ unikatowym, jak rowniez nowacji na poziomie wynalazkow.

O tym mozna przekonaé si¢ takoz pod czas rozpatrywania przykladow
ekonomizacji rozmaitych obiektow, przytoczonych w podrgczniku ,,ZaloZenia
technologii myslenia systemowego” (w oryginale j¢z. ukr. — “OcHOBHU TeXHOJIOTil
CHCTEMHOT0 MHMCJIEHHS”).

Ksiazka ma 318 stron, wiele wzorcowych przyktadow rozwiazania
probleméw 1 konkretnych zadan, liczne ilustracje, 17 dodatkow (w tym ptyta CD).

W Polsce ten kierunek nazywaja AW — analiza warto$ci. Na ile wiem
(rébwniez z tego co ostatnio zobaczytlem w internecie), kierunek nie bardzo jest
rozbudowany, szczegolnie na poziomie praktycznego zastosowania.

Proponowany podrecznik ma na celu pomoc studentom 1 praktykujacym
analitykom mys$le¢ prawidlowo, a wigc systemowo, technologicznie,
konstruktywnie, kreatywnie, zeby gwarantowa¢ pozytywne decyzje w szerokiej
strefie dzialalnosci czlowieka.

Jezeli krotko — da¢ wszystkim chetnym mozliwos$¢ oswoié instrumenty
skutecznego myslenia z akcentem na praktyke.

Zrobitem to dzielo z wlasnej inicjatywy, w formacie podrecznika, bazujac sig
gléwnie na wlasnych opracowaniach, moich publikacjach 1 doswiadczeniu
praktycznym, z uwzglednieniem opracowan innych tworcow.

Tak, instrumentariusz TSM nie jest prosty 1 lekki do oswojenia. Ale dla nas
ma by¢ wazne, ze TSM jest poteznym kompleksem tworczym, ktory gwarantuje
efektywne wyniki pod czas rozwiazania problemow.

Jako puentg przytocze wiadomy wyraz Henry Forda:

wINajcigisza praca na swiecie — myslec¢ wlasnq glowq.
Dlatego tak malo ludzi tym sie zajmujq”.

A dlatego ze mato, mamy tak duzo absurdéw wokot.
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